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‘Kontakt med Lyse |

KUNDESENTER o

Kontakt oss ved spgrsmal til faktura, priser, energimaling etc

OLYSE (05973)

FEILMELDING

Dggnapen feilmeldingstjeneste dersom du opplever
driftsproblemer med varmeforsyningen i din bolig

OFEIL (03345)

GENERELL HENVENDELSE
5190 80 00

Pd forhand takk for at du har funnet frem kundenummeret eller maler-
nummeret ditt ndr du kontakter oss - dette bidrar til at vi raskere kan
hjelpe deg med det du lurer p4. Kundenummeret og malernummeret
finner du pa fakturaen.
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Generelt om fjernvarme

Boligen din er tilknyttet Lyse sitt fiernvarmenett for omradet. Fjernvarme-
lesningen fra Lyse vil serge for at du i mange ar framover nyter godt av
en miljgvennlig energilgsning til oppvarming og tappevann.

Nedenfor er det listet opp noen punkter til hjelp for deg som fjern-
varmekunde i Lyse.

TERMOSTAT

Boligens varme- og tappevannsenhet er utstyrt med termostatfunksjon som sikrer
at det til enhver tid er varmt fjernvarmevann fram til boligen. Dette er nedvendig
for & sikre en rask oppvarming av forbruksvann til varmt tappevann. Termostaten
serger for at det kun sirkulerer vann nar det er behov. Termostaten sikrer ogsa
boligens stikkledning og varmeanlegg mot frostfare.

AVSTENGNING

Lyse har 2 stengeventiler som er merket Lyse.

Disse kan vaere plassert inne i boligen eller i utvendig
skap dersom dette er brukt. Disse ventilene skal

std i apen posisjon. Dersom boligen stenges av

for leveranse av fjernvarme skal dette i forkant veere
avklart med Lyse slik at driftsproblemer unngas.
Dersom ventilene har veert stengt skal de kun

apnes igjen av driftspersonell fra Lyse.

FEILS@KING

Typiske feilarsaker du som kunde selv kan finne ut av fer service-
personell tilkalles.

Er et rom kaldt, sjekk romtermostat og tilherende ventilmotor.

Er alle rom kalde. Apne for varmt tappevann i et tappepunkt.
Kommer det varmt tappevann ligger feilen trolig i boligens varmeautomatikk.
Sjekk termostater og sikring (les mer om dette i bruksanvisning fra rerlegger).

Luft i rerene kan ogsa medfere driftsproblemer i et vannbarent anlegg
og medfere ujevn fordeling av varme. Dette luftes normalt bort pa avsatte
lufteventiler (se i bruksanvisning fra rerlegger).

Ved bortfall av bade varmt tappevann og oppvarming, sjekk temperaturen
pa fjernvarmevannet inn. Denne temperaturen finner du i menyen pa energi-
maéleren (se egen bruksanvisning fra Lyse). Er temperaturen inn lavere enn
65 °C over lang tid, ta kontakt med Feilmeldingen hos Lyse.

Gar det lang tid for det kommer varmt tappevann i kranen - se bruksanvisning
fra rerlegger. Les ogsa om varmholding.

VIKTIG! Les overleverte bruksanvisninger fra rerlegger.
Finner du likevel ikke ut av oppstatt feil, ta kontakt med din rerlegger.

TILSYN OG VEDLIKEHOLD

Lyse sine rgr og ventiler har normalt ikke behov for service. Dersom det
skulle oppdages lekkasje fra ror eller ventiler, meldes dette omgdende
til Lyse pa telefon 5190 88 17.

Lekkasjer eller andre feil pa kundens evrige varmeanlegg
skal omgdende utbedres av godkjent rerlegger.

Batterier i tradlese romtermostater kontrolleres (funksjonstest).
Fremgar i bruksanvisning fra rerlegger.

Serg for & fa overlevert dokumentasjon og bruksanvisning
over varmeanlegget.



MALERAVLESING

For at regningen din skal bli mest mulig korrekt er det viktig at du leser av maleren
hver maned. Lyse bruker avlesningen til & beregne ditt forbruk som grunnlag
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fra Lyse pa avlest forbruk. Er avlesning gjort i forkant av oppgitt tidsperiode eller
utelatt, vil forbruket bli maskinelt beregnet frem til manedsskifte.

Du kan registrere malerstanden for ditt fiernvarmeanlegg pa samme mate
som for strem via Din Lyse Side pa www.lyse.no.

ENERGIMALER

Lyse leverer og monterer energimaler
i tilknytning til boligens hovedstengeventiler
eller i varme- og tappevannsenheten.

Energimaleren beregner brukte kWh varme.
Energimaler og temperaturfelere blir
plombert ved idriftsetting. Plomberingene
skal ikke brytes av andre enn Lyse.
Energimalerens batteri har en levetid

pa inntil 12 ar.

FAKTURA OG PRISER

Kunden velger manedlig eller 2-maneders fakturering.
For standardpriser, se vare hjemmesider - www. lyse.no.

pa felgende mate:

VANNMALEREN registrerer, hvor mange m?
(kubikkmeter) fijernvarmevann som sirkulerer
gjennom varmeanlegget.

TEMPERATURF@LERE, montert i tur- og returrer
for fjernvarme, registrerer avkjelingen i varme-
anlegget, d.v.s. forskjellen mellom inngangs-

o0g utgangstemperaturen.

Energimédleren beregner forbrukt energi,
ut fra mengden av fjernvarmevann og avkjeling.

Visninger i display

Nar frontknappen aktiveres », skiftes til ny visning.
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MERK! ¥-pifen angir arten av visning

og ytterst til hoyre pa displayet vises

mdleenheten.

2,5 min. etter siste aktivering av frontknappen, skifter maleren
automatisk til visning av forbrukt energi.

Nar frontknappen » aktiveres i 4 sekunder, skifter maleren
til & vise forbruket av kaldt og varmt vann.
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Forbrukt energi Forbrukt fjern- Antall timer méleren Aktuell fremlops- Aktuell returlaps-
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Aktuell avkjeling. Aktuell varmeeffekt.  Spisseffekt. Aktuell vannstram Informasjonskode.
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Forbrukt kaldt vann.

DO O

Forbrukt varmt vann.

Hvis tallet er storre
enn "000", kontakt da
varmeleveranderen.



